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INTRODUCCION

Con la finalidad de afianzar el compromiso por fomentar y mantener comportamientos
profesionales y adecuados en todos y cada uno de sus miembros, CIMATEC S.A.C. ha
desarrollado el presente Cédigo de Conducta. Dicho documento refleja la posicion de la
compafia respecto a diferentes situaciones o circunstancias en las que se buscara
siempre tomar la decision correcta basada en los valores y principios que rigen nuestra

conducta y en el cumplimiento de las normas aplicables.

Este Cdédigo de Conducta contiene una serie de lineamientos que deberan ser cumplidos
por todos los miembros de CIMATEC S.A.C. Contiene ademas una serie de puntos
importantes que serviran para afianzar el proceso de crecimiento de la empresa y evitar

las causas de comportamientos fuera de la ética.
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Tivos para |

1.1 La ética en CIMATEC S.A.C.

1.2 Actuar con ética
Actuar de manera ética es sindnimo de actuar correctamente, es decir, tomar decisiones
correctas ante determinadas circunstancias en las que se buscara actuar de acuerdo a
los valores y principios personales y de acuerdo a las normas de la sociedad. Dentro del
comportamiento ético se considera el hecho de entender la razon de ser de una norma
y las posibles consecuencias en caso de no cumplirla, en otras palabras, nos lleva a
preguntarnos ;Qué debo hacer en esta situacién?, ;Por qué debo hacerlo? ;Cuales

serian las consecuencias?

En la ética existen algunos principios que son universales y validos en cualquier espacio,
y otros que se refieren especificamente a un entorno determinado, sea este laboral,
familiar o comunitario; en todo caso actuar de manera ética, es hacerlo de acuerdo a las

normas previamente establecidas.
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1.3 Gestion con ética — Razones y principios
Una empresa realmente exitosa y sostenible es posible Unicamente mediante la

adopcion de la ética como pieza clave dentro de la gestion.

La ética aplicada en la gestién de CIMATEC S.A.C. Parte de la visién y mision de la

compafia:

r

VIISIOQ N

Atender a nuestros clientes con los productos de la mas alta calidad, lideres a nivel
internacional, satisfaciendo sus necesidades y ofreciendo una atencidén personalizada,
profesional y proporcionando las mejores soluciones tecnoldgicas. Buscamos un constante
crecimiento, liderazgo y generacién de riqueza para nuestros clientes, empleados vy
accionistas.

P

VISION

u

Liderar el mercado peruano en nuestro rubro y ser reconocidos como socios estratégicos,
basados en la mejora continua de cada uno de nuestros procesos para el logro de sus
objetivos, asegurando un crecimiento sostenido que permita asegurar a nuestros
colaboradores un entorno laboral amigable ofreciendo las herramientas necesarias para un
crecimiento y alto desempefio profesional.

ALORES

; -;".'—.._'ﬁ e B

e Puntualidad:
Este valor es muy importante ya que para CIMATEC SAC es muy importante el tiempo
de llegada y salida, ademas puntualidad a la hora de entregar proyectos o realizar

entregas de productos.

e Responsabilidad:

Es el nivel de compromiso que adquiere CIMATEC SAC tanto con los trabajadores como
con los clientes. Con los trabajadores la empresa se compromete a brindar estabilidad y
excelentes condiciones laborales. Para con los clientes, la empresa se compromete a
brindar bienes y servicios de calidad.
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e Trabajo en equipo:

Se considera elemental, ya que tiene que ver con la integracién y participacion de cada
miembro de la empresa al grupo laboral en busca de metas y objetivos en comun.

e Honestidad:

Orientado hacia los trabajadores y los clientes. Promueve la verdad como herramienta
para generar confianza y la credibilidad.

1.4 Lineamientos de comportamiento ético
Se tiene a continuacion una serie de lineamientos destinados a mantener dentro del
marco de la ética las actividades de los miembros de CIMATEC S.A.C. Es importante el

compromiso de cada uno de los colaboradores para su cumplimiento.

El incumplimiento de alguno de los puntos siguientes sera considerado una falta y se
procedera segun el Reglamento Interno de Trabajo para la amonestacion respectiva.

Dependiendo del grado de la falta se podria incurrir incluso en consecuencias legales.

1.6 Confidencialidad
Todos los miembros de CIMATEC S.A.C. Deben ser cuidadosos con la informacién a
la que acceden en el desarrollo de sus actividades. La informacion de la empresa,

incluyendo la de sus miembros y clientes, es confidencial y no debe ser divulgada.

e No se debe divulgar la informacion sobre la gestion de la empresa, en especial
aquella sobre campafias comerciales, estrategias de mercado, planes
estratégicos, resultados financieros, procedimientos, instructivos, manuales,
relacion de personal o remuneraciones. En casos especificos se puede compartir
cierta informacién previa autorizacion de la Gerencia General y accionistas.

e Se debe evitar acceder y utilizar informacion que no competa la funcién que se
realiza dentro de la organizacion; esto incluye: informacion de la gestion de la
empresa, de otro miembro de la compafiia o de sus clientes para fines distintos
a los estrictamente laborales.

e Se debe tener cuidado de no dejar a la vista de los demas informes o

documentos con datos sensibles.
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Sobre conflictos de Interés

Un conflicto de interés es una situacion en la que se tiene un interés personal o privado

contrario a los intereses o fines de la organizacién, que puede afectar o perjudicar el

gjercicio objetivo e imparcial de las funciones:

1.7

No aceptar cualquier cargo como Funcionario o Director de alguna empresa o
institucién externa con la que CIMATEC S.A.C. tenga relacién, por ejemplo una
empresa proveedora o una entidad fiscalizadora, ni aceptar realizar servicios de
manera particular.

No tener representacion o financieras en empresas de la competencia.

En el caso que algun familiar o persona cercana tenga una empresa que busque
brindar productos o servicios a CIMATEC S.A.C. debemos evitar participar en
los procesos de licitacion o eleccion. Asi mismo, se debe evitar brindar
informacion que pueda ponerla en injusta ventaja respecto a sus competidores.
Si un familiar o persona cercana a nosotros esta postulando a un puesto de
trabajo en CIMATEC S.A.C. debemos evitar participar en los procesos de
seleccién y contratacién. Asi mismo, se debe evitar brindar informacién que
pueda ponerla en injusta ventaja respecto a otros postulantes.

Ante un potencial conflicto de interés o duda, reporta y conversa sobre el caso
con tu Jefe Inmediato o el Gerente de Administracién, Finanzas y RRHH o el
Oficial de Cumplimiento. Tener un conflicto de interés y no reportarlo es una falta

grave y ameritara las medidas disciplinarias correspondientes.

Bienes de la empresa

El uso de los bienes de la empresa para fines distintos a las funciones es una falta contra

la ética. Los miembros de CIMATEC S.A.C. debemos cumplir con los siguientes

lineamientos al respecto para evitar ello:

No se debe utilizar las asignaciones de caja chica para atender asuntos
personales, aun cuando se fuera a reponer. '

No se debe utilizar las asignaciones de movilidad o viaticos para asuntos ajenos
a las funciones. Ser honestos en las rendiciones respectivas es obligatorio.
Evitar el uso de lineas telefénicas y correos electrénicos para fines ajenos a
nuestras funciones.

No apropiarse de ningun bien de la empresa, independientemente del valor del

bien.
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e Evitar el uso de las maquinas fotocopiadoras o impresoras para fines personales
distintos a los laborales.
e No comprometer a la empresa a ninguna obligacién sin tener la facultad o la

autorizacion para ello, ejemplo: ofrecer donaciones, auspicios, etc.

1.8 Colaboradores
En CIMATEC S.A.C. Se busca que todo colaborador sea respetado y que encuentre un

espacio adecuado para su desarrollo tanto personal como profesional.

Las relaciones con los colaboradores son construidas en base a la confianza, el
compromiso y la justicia. No hay lugar a ninguna préactica que pueda perjudicar a

nuestros colaboradores.
A continuacion, lineamientos al respecto:

e Se debe cumplir con el procedimiento de seleccién y contratacién con total
imparcialidad.

e No se debe incurrir en ningun tipo de discriminacién hacia postulantes ni
colaboradores.

e Si un familiar o persona cercana a nosotros esta postulando a un puesto, por
ningin motivo se debe tratar de influenciar en el proceso de seleccion y
contratacion.

e No ejercer presién o amenaza a un colaborador de menor rango para que este
cometa algun tipo de acto en contra de la ética y la moral, sea del tipo que sea.
Esto incluye todos los tipos de acoso que buscan un beneficio personal a costa
del perjuicio del colaborador, incluyendo el acoso sexual.

e Las evaluaciones de desempefio y competencias deben realizarse siguiendo el
procedimiento correspondiente con total transparencia e imparcialidad.

e Las remuneraciones son de caracter confidencial, si es que se tiene acceso a
esos datos no se debe divulgarlos.

e Se debe cumplir los lineamientos del Manual de politicas de Gerente de
Administracion, Finanzas y RRHH, Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo y procedimientos en los que estemos

involucrados, los cuales estaran disponibles en nuestra pagina web.
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CcODIGO DE CONDUCTA

La satisfaccion con clientes de CIMATEC S.A.C. es sumamente importante para la
organizacion, es por ello que la organizacion se compromete en ofrecer productos
inmobiliarios de alta calidad y una excelente atencion al cliente. Como consecuencia de
ello, se toma especial cuidado en cada detalle en cuanto a la relaciéon con nuestros
clientes. La compafia se asegura que su publicidad sea honesta, el proceso de venta

transparente y que su servicio postventa sea eficiente.

En cuanto al trato con clientes, no hay cabida para ningun tipo de soborno, corrupcion,

engafio o negligencia que pueda perjudicarlos.

A continuacion, los lineamientos que como miembros de CIMATEC S.A.C. Debemos

cumplir:

e Por ningun motivo debemos solicitar o recibir regalos, entretenimiento, favores y
cortesias de un cliente, ya que ello podria comprometer |la objetividad e igualdad
con la que se debe tratar a todos los clientes de la compafia.

e« Evitar entregar u ofrecer obsequios, entretenimiento, favores, cortesias o
beneficios a clientes sin la autorizacion previa de la Gerencia General.

e No proponer, iniciar, liderar o participar en proyectos que tengan que ver con
algln tipo de publicidad engafiosa.

e Sila labor tiene que ver con verificar la calidad de los productos a entregar, se
debe emitir los reportes de observaciones con total honestidad y objetividad para
poder resolverlos y asi evitar algun perjuicio futuro a un cliente.

e En caso haya algun tipo de reclamo o queja de cliente, comunicarla a las
instancias correspondientes para su rapida solucion, incluso cuando dicha queja
o reclamo nos involucra directamente.

e Evitar cualguier acto de discriminacion hacia los clientes.

1.10 Relacion con los proveedores
La relacion con los proveedores de CIMATEC S.A.C. Es de mutuo beneficio,

transparente y justa. No hay cabida para actos desleales, de soborno o corrupcion.
Es por ello, se debe tener en cuenta lo siguiente en las labores diarias:

e Ser imparcial y objetivo en la seleccidon de proveedores, cumplir con los

procedimientos de compras respectivos.
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¢« No recibir o solicitar dinero o regalos, entretenimiento, favores, cortesias de
proveedores, salvo lapiceros, agendas o calendarios. En caso que algun
proveedor envie un regalo sin previo aviso o en alguna fecha especial, comunicar
al area de Gerente de Administracion, Finanzas y RRHH quienes decidiran el
destino de dichos regalos en los casos que la devolucién pueda transgredir
protocolos o aparentar descortesia institucional.

e No realizar pagos indebidos a proveedores.

« No entregar obsequios a proveedores sin contar con la autorizacién de la
Gerencia General.

e No llegar a acuerdos con los proveedores que busquen el beneficio personal a
costa del perjuicio de la empresa. Por ejemplo solicitar que coloquen un precio
mas alto que el real en facturas y quedarse con el excedente, entre otras
practicas que afecten negativamente a la empresa, los cuales podrian tener

consecuencias legales.

1.11 Competencia
En CIMATEC S.A.C. la competencia justa y limpia, es por ello que ninguna practica de
competencia desleal es permitida. La organizacién cree firmemente en que la alta
calidad de productos y la excelente atencién al cliente seran la clave que permita obtener

de manera justa la preferencia del publico
Se debe tomar en consideracion lo siguiente:

¢ Evitar realizar actos deshonestos en contra de la competencia con el afan de
beneficiar a CIMATEC S.A.C.

e No boicotear por cualquier medio a nuestros competidores con la finalidad de
generar perjuicio econémico o fuga de clientes

e Evitar cualquier acto que dafie la imagen de nuestros competidores.

1.12 Legitimidad documentaria
La veracidad e inalterabilidad de documentos y registros, tanto fisicos como virtuales es
de suma importancia para la organizacion. Es por ello que se tienen los siguientes

lineamientos:

e Por ningin motivo se debe falsificar la firma de un cliente o colaborador para

cumplir con algun procedimiento o norma interna.
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e No se debe alterar la informacion o incluir informacion falsa en documentos
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administrativos por ningun motivo. Esto incluye documentos que se encuentren
en medios virtuales.

e No ingresar informacion falsa a los sistemas de la organizacion.

e Evitar presentar documentos falsos o alterados como certificados médicos,

constancias o certificados de estudios, etc., con el fin de obtener un beneficio.

1.13 Comunidad y medio ambiente.
Con respecto al medio ambiente, CIMATEC S.A.C. es agente de cambio positivo,
durante las operaciones, la organizacion es cuidadosa en el uso de recursos y en la

disposicion de desechos para minimizar el impacto.

No hay cabida para las practicas que busquen el beneficio de la empresa a costa de la

salud y habitad de las personas o del medio ambiente.
1.14 Lucha contra el soborno y la corrupcién

1.14.1 Sistema de gestion de cumplimiento

El sistema de gestiéon de cumplimiento de CIMATEC S.A.C. Comprende normas,
politicas, analisis de riesgos, canales de comunicacién, planes de capacitacion y otros
mecanismos de control y monitoreo para fomentar el comportamiento ético. Asimismo,

cumplimos de manera estricta con las leyes anticorrupcion que nos aplican.

Nuestras politicas van mas alla del cumplimiento legal, prohibimos cualquier pago
inapropiado en el desarrollo de nuestras funciones y procesos. No pagamos sobornos
ni comisiones ilegales bajo ninglin concepto, no aceptamos la corrupcion, ni realizamos

pagos de facilitacion, directa o indirectamente, a través de un agente o socio de negocio.

Disponemos de una posicién denominada “Oficial de Cumplimiento” que ante cualquier
formulacién de preguntas o cuestion sobre nuestro sistema de gestion de cumplimiento,

no dude en ponerse en contacto con el mismo.

1.14.2 Proteccion contra lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Los colaboradores de CIMATEC S.A.C. Son conscientes de que el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo afecta negativamente al desarrollo del pais en diferentes
ambitos; es por ello, que este tipo de practica es condenada por la compafiia. Se cuenta

con los siguientes lineamientos al respecto:
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e Por ninguin motivo se debe recibir pagos de cuotas iniciales o de la totalidad del
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valor de un producto inmobiliario en nuestras oficinas, toda recepcion de pagos
es mediante el sistema bancario, quienes manejan sus propias politicas de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

e En caso se detecte algun indicio de vaya en contra de este punto, la empresa
cuenta con un procedimiento administrativo que se debe cumplir, el cual incluye

el reporte respectivo a la autoridad competente.

1.14.3 Regalos, favores, atenciones y cortesias

Los regalos, favores, atenciones y cortesias recibidos o entregados, si no se gestionan
adecuadamente pueden crear o parecer que generan un conflicto de interés, sobre todo
si son recibidos con frecuencia o si el valor del ofrecimiento es suficiente como para que
alguien (un fiscal, un juez, un proveedor, un compafiero) pueda pensar razonablemente,

gue estan influyendo indebidamente en las decisiones de trabajo o comerciales.

Nos comprometemos a no dar ni recibir regalos, entretenimientos, favores y cortesias,
que sean o parezcan ser utilizados con la intencion de influir en las decisiones de quien
los recibe. Ante cualquier duda por este concepto, se deberéa consultar al area de
Gerente de Administracion, Finanzas y RRHH o al Oficial de Cumplimiento para

esclarecimiento.

1.14.4 Contribuciones Politicas
Como principio general, CIMATEC SAC no realiza donaciones politicas en efectivo. Si
por algun motivo de caracter especial se requiera dar una contribucién, esta debera ser

propuesta por el Gerente general y aprobada por los accionistas.

1.14.5 Viaticos

Estamos comprometidos con el uso responsable y apropiado de las facilidades
otorgadas por la empresa para viajes y gastos de representacion; y a reportar nuestros
gastos de manera exacta, completa y fidedigna, y colaboramos abiertamente con los

procesos de revision correspondiente.

1.14.6 Donaciones y caridad
En CIMATEC S.AC. no aceptamos ningin tipo de donacion o caridad,

independientemente de quien provenga.

Respecto a las contribuciones filantrépicas a terceros, CIMATEC S.A.C., como parte de

su programa de Responsabilidad Social, tiene establecido la realizacion de donaciones
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